
1

2

3 4

6

7

8

9

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Murphy
in ‚Der
Prinz aus
Zamunda‘
Zug-
beglei-
ter

veraltet:
Ameise

Ort am
Walen-
see

Abwesen-
heit,
Fehlen

Seil,
Strick

Gedicht

mager

grosses
Ansehen

hell-
haarige
Men-
schen

im
Verbor-
genen

afrika-
nische
Kuh-
antilope

Meeres-
säuge-
tier

Initialen
der
Adjani

weil

Abk.:
Nach-
nahme

West-
euro-
päer

Stiftung
f. Konsu-
menten-
schutz

Fluss zur
Aare

Szenen-
folge
(Bühne)

Schweiz.
Medi-
ziner,
† 1973

japani-
sches
Heilig-
tum
Fussstüt-
ze am
Sattel

ein
pharm.
Beruf
(Abk.)

rote
Filz-
kappe

franzö-
sischer
Artikel

türk.
Gross-
grund-
herr

Schweiz.
Presse-
agentur
(ital. Abk.)

Europ-
Express
Schweiz.
Politi-
kerin
(Irene)

russ.
Dorfge-
mein-
schaft
plötz-
licher
Wind-
stoss

europ.
Gross-
raum-
flugzeug

Schweiz.
Bahn-
gesell-
schaft

Inner-
schweiz.
Kanton

Abk.:
Stände-
rat

histor.
Reich
in West-
afrika

utensil

persön-
liches
Fürwort

kleine
Sunda-
insel

DP-GA25_CH-1025-9-‡

A

W

S

I

K
R

B
R
A
E
T

S
E
O
U
L

F

L

R
O
E
N
N
E

R
A
Z
Z
I
A

O

Z

C

H
U
E

D
E

P
E
S
O

R
C

H
A
Y
W
O
R
T
H

R
E
H

T
U
N

E
N
T

C K
H

V
P

D
I
A

O
L

G

N
L
A

A
E

K
U

F

U

T
A

S
S
W

A
U
S
F
U
H
R

M
I
T
T
E
L

E
Z

O

E
B
O

H

A
R
E
A
L

H
E

B
R
U
N

N
I
L

E
R
L
K
O
E
N
I
G

A
A

FROSTZAUBER

REGION

Was tun bei Zahlungs- 
schwierigkeiten?
Wenn die Krankenkasse mahnt und 
das Sozialhilfegeld nicht reicht: Das 
Infobüro Handicap zeigt Wege aus 
finanziell belastenden Situationen 
auf.

Das Infobüro Handicap unterstützt Menschen 
bei Sozialfragen. So auch Herrn Sommer*. Er 
bezieht momentan Sozialhilfe und wendet 
sich mit zwei dringenden Anliegen an das 
Infobüro: Zum einen hat seine Krankenkasse 
Rückforderungen gestellt und Mahnungen 
verschickt, die er nicht begleichen kann. Zum 
anderen möchte er wissen, ob er Anspruch 
auf Arbeitslosengeld hat.

Die Sozialarbeiterin des Infobüros prüft seine 
Unterlagen. Dabei zeigt sich: Weil Herr Som-
mer in den vergangenen zwei Jahren zu wenig 
gearbeitet hat, erfüllt er die notwendige Bei-
tragszeit nicht – ein Anspruch auf Arbeitslo-
sengeld besteht also derzeit nicht.

Bei der Krankenkasse kann sie jedoch helfen: 
Noch während des Gesprächs nimmt die So-
zialarbeiterin Kontakt mit der Krankenkasse 
auf, erreicht einen Mahnstopp bis Ende März 
und vereinbart eine Ratenzahlung, angepasst 
an das Sozialhilfebudget. So kann Herr Som-
mer seine Schulden Schritt für Schritt beglei-
chen – und etwas Ruhe gewinnen.

Das Infobüro Handicap begleitet Menschen in 
Sozialfragen, hilft beim Ordnen von Finanzen, 
klärt rechtliche Fragen und nimmt, wenn ge-
wünscht, Kontakt zu Fachstellen auf. Wenn 
Sie oder jemand, den Sie kennen, Unterstüt-
zung benötigt, wenden Sie sich an:
 

Infobüro Handicap Region Brugg
bei Pro Infirmis Beratungsstelle Brugg
Storchengasse 15/Effingerhof
Telefon: 058 775 11 00
www.infobuero-handicap.ch 

*Name geändert.
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