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Fragestellung
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Welchen Nutzen und welche Wirkung erkennen Ratsuchende
und Beratende aus der Beratung, unter Berlcksichtigung
individueller Bedurfnisse sowie der Umsetzung der Prinzipien

von Niederschwelligkeit, Teilhabe und Selbstbestimmung?
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Niederschwelligkeit | Teilhabe Selbstbestimmung

« Unkompliziert & « Ernst genommen « Optionen statt Vorgaben
verstandlich werden » Selbstwirksamkeit

« Wenig Birokratie * Orientierung im starken

« Flexibel erreichbar System « Ressourcenorientierung

« \Vernetzung
ermoglichen



Dokumenten-

Forschungsdesign & L=
Datenerhebung

Experten- Problemzentrierte
o 0 . intervi Intervi
Qualitative Evaluation _ jpinterviews L Sl
Interpretative Sozialforschung nach Flick (2019) 2

Inhaltsanalyse nach Mayring (2015)
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Teilhabe

Explorativ & mehrperspektivisch

Niederschwelligkeit Selbstbestimmung

Qualitatssicherung
Teamdiskussion, Reflexionsprotokolle, Kodierung

Erkenntnisinteresse ——=  Rekonstruktion der Beratungspraxis aus Sicht der Beteiligten

Iterative Analyse Vergleich der Perspektiven (Beratende <> Ratsuchende < Projekt Infobiliro Handicap «» FHNW PW Team)

1.Dokumentenanalyse - 2. Interviewbefunde -

e Soll- o Ist-
Bild rekonstruieren Zustand erfassen

3. Soll-Ist-Vergleich

e Empfehlungen
ableiten




Auswertun

*  Beratende

e  Orientierung im System

*  Begleitung statt Vorgaben
*  Niederschwelliger Zugang

. “ich sehe uns eigentlich so ein bisschen als Brickenbauer’

*  Ratsuchende
. Unkomplizierter Kontakt
e Ernst genommen werden

*  MehrKlarheit & Entlastung

. "Das ist wie ein Puzzle... Nach dem Telefon war das Puzzle vollstéindig”

. Gesamtheit

*  Selbstbestimmung wird gestarkt

. Grenzen durch Ressourcen



Beantwortung
der Fragestellung
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Hoher individueller Nutzen fir
Ratsuchende

Niederschwelligkeit als
wertschatzende Haltung

Mehr Orientierung & Wissen im
Hilfesytsem

Emotionale Entlastung

Starkung von Selbstbestimmung und
Teilhabe
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Zielsetzung grosstenteils erreicht
Schliesst regionale Versorgungsliicke

Wirkt starkend & befahigend

Herausforderungen: Ressourcen,
Bekanntheit, Kontinuitat

Klare Wirkung dort, wo Angebot
genutzt wird
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